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Presentacion

En la busqueda constante de la excelencia educativa y el compromiso con la sociedad,la calidad
de los estudios universitarios se presenta como un pilar fundamental en la formacién de
profesionales competentes y responsables. Este manual de gestion de la

calidad se ha desarrollado con el objetivo de guiar a nuestra institucion, ISDI, en la
implementacion de procedimientos y buenas practicas que aseguren y mejoren continuamente
la calidad de nuestras ensefanzas.

Entendemos que la calidad educativa es un servicio crucial para la sociedad y, como tal, debe
ser cuidadosamente gestionada y evaluada. A través de este manual, enfatizamos la
responsabilidad de las escuelas de negocios en el desarrollo de sistemas internos de garantia
de calidad. Estos sistemas no solo abarcan la estructura y el contenido de los planes de estudio,
sino también la eficiencia de los métodos de ensefanza, la idoneidad del personal docente y de
apoyo, y la adecuacion de los recursos para el aprendizaje.

La adopcion de un enfoque sistematico y coherente hacia la garantia de la calidad implica la
realizacion de diversas actividades como la evaluacion, el seguimiento y la mejora continua de
los programas académicos. Esto se logra a través de un conjunto de procesos que incluyen la
verificacion regular de los planes de estudio, la valoracion de su cumplimiento con criterios
académicos fundamentales, y la modificacion y actualizacion periodica para responder a las
necesidades emergentes del entorno educativo, profesional y social.

En este manual se establecen también los procedimientos para garantizar la calidad de las
practicas académicas externas asi como para analizar la insercion laboral y la satisfaccion de los
graduados con la formacion recibida. Se pone especial énfasis en la participacion activa de
todos los colectivos implicados en la vida académica, incluyendo estudiantes, personal docente
y administrativo, en el proceso de aseguramiento y mejora de la calidad.

El Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad (MSIGC) y el Manual detallado de
Procesos (MPSIGC) son los documentos clave en los que se basa este sistema. Estos
documentos definen las caracteristicas, los requisitos y el alcance del sistema de calidad, y
establecen un marco de referencia para la documentacion y procedimientos relevantes.

El compromiso de ISDI con la calidad educativa se refleja en la revision periodica de toda la
documentacion del sistema, asegurando que se introduzcan los cambios necesarios para
mantener y mejorar continuamente nuestro Sistema Interno de Garantia de Calidad.

A través de este manual, reafirmamos nuestro compromiso con la excelencia educativa,
proporcionando una guia clara para la gestion y mejora continua de la calidad de nuestras
titulaciones, en beneficio de nuestros estudiantes, la comunidad académicay la sociedad en su
conjunto.

REVISION 4 3



Este texto se centra en los principios y objetivos generales de la gestion de la calidad en un
contexto universitario, sin hacer referencia a normativas especificas.

Los documentos sobre los que se desarrolla el Sistema Interno de Garantia de Calidad de ISDI
son:

= El Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad -MSIGC- documento base del
Sistema, en el que definen las caracteristicas del sistema, los requisitos, el alcance y
la referencia a la documentacion genérica y los procedimientos que se desarrollan.

= El Manual detallado de Procesos -MPSIGC-, que completa al MSIGC, lo constituyen el
conjunto de documentos donde se exponen los procedimientos que se llevaran a cabo
en ISDly a los que el MSIGC hara referencia en multiples ocasiones.

Tanto en el MSIGC como en el MPSIGC, haran referencia a las evidencias y/o registros que se
originan por la implantacién del Sistema.

Toda la documentacion del sistema se revisara anualmente, y solo si es necesario,
seMintroduciran los cambios que afectan al SIGC y, por tanto, conlleve una nueva edicion.

El Comité Académico de ISDI aprobara el diseno del Sistema Interno de Garantia de Calidad
(SIGC) de aplicacion en el Centro.
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Capitulo 1
ISDI

1. Objeto.

El objeto de este capitulo es presentar ISDI, su
ubicacion, asi como las normas y reglamentos que
resulten de interés para el sistema.

2. Ambito de Aplicacion

El ambito de aplicacion abarca todas las titulaciones
que se imparten en ISDI.

3. Documentacion de Referencia.

La documentacion sera la relativa al conjunto de
normas de organizacion y funcionamiento del Centro,
asi como los procesos y procedimientos certificados
por la Fundacion Madri+d, Cualificam.

4. Desarrollo.

41. Presentacion de ISDI.

El proyecto para la creacion del centro ISDI se formula al amparo de los dispuesto en el
Real Decreto 401/1979, de 13 de febrero, sobre denominaciones y publicidad de centros
docentes no estatales y los autondmicos:

Decreto 84/2004, de 13 de mayo para la Comunidad Autonoma de Madrid. Convenio
Colectivo de Ensenyament i Formacié no Reglada, Cataluna ; Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya n® 8936 de 14/06/2023.

ISDI es un centro privado, creado y reconocido con arreglo a lo dispuesto por la
normativa aplicable.

ISDI desarrollara sus actividades en las instalaciones de Calle Viriato 20, 28010 Madrid y
C/ de la Diputacio, 37, LEixample, 08015 Barcelona.
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4.2. Organos de Gobierno.

La representacion legal de ISDIy los Organos de Gobierno se detallan en las Normas de
Organizacion y Funcionamiento de ISDI.

5. Datos de Identificacion

Razon social Digitalent Group, S. L.

Domicilio Social | Calle Viriato 20, 28010 Madrid

Web www.isdi.education/es
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Capitulo 2

EL SISTEMAINTERNO
DE GARANTIA DE
CALIDAD DE ISDI

1. Objeto.

El objeto del presente capitulo es definir y recoger, de forma sistematica y ordenada, los
fundamentos y el alcance del SIGC implantado, con el fin de garantizar y asegurar la calidad de
ISDly de las titulaciones que en ella se imparten, asi como establecery garantizar el compromiso
del centroy de todas las personas que desarrollan sus actividades en ella con la mejora continua
de todos los servicios que ofrece.

2. Ambito de Aplicacion
El sistema comprende un trabajo estructurado y continuo sobre la calidad, en términos de su

diseno, evaluacion y mejora, abarcando criterios y estandares de calidad internos y externos.

El alcance del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) considera todos los niveles de
formacion del Centro asi como su personal académico, actividad de vinculacién con el medio, y
los procesos de apoyo que permiten garantizar la correcta implementacion de los otros ambitos
del sistema.

3. Documentacion de Referencia.

La relativa al gobierno de del Centro (Normas de Organizacion y Funcionamiento), recogidos
todos ellos en la Guia Académica vigente del curso académico correspondiente, de la
Fundacion para el Conocimiento Madri+D (FM+D), asi como, la propia del SIGC: Manual del
SIGC y Manual de Procedimientos del SIGC y del Centro.

4. Desarrollo.
41. Introduccion.

Como compromiso con la calidad y con nuestros estandares de integridad académicay
docente y acorde a las certificaciones de Madri+D Cualificam:

= Someterse alos procesos de Verificacion (propuesta de desarrollo de la titulacion).
= Someterse alos procesos de Seguimiento de Titulaciones (cada 3 anos).
= Someterse a procesos de Renovacion de la Acreditacion (cada 6 anos).
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El SIGC de ISDI atiende a requerimientos acreditativos oficiales, y se ha disefiado segun
los principios recogidos en la propuesta de la FM+D.

El SIGC, un vez implantado y desplegado en las titulaciones, sera evaluado para
proceder a la obtencion de la certificacion de Cualificam.

En ISDI entendemos por aseguramiento de la calidad la atencion continua y planificada
de la calidad implantada, tanto a nivel interno como a nivel externo, con el fin de llevar a
cabo una mejora continua del sistemay, por tanto, de la calidad que se ofrece a todos los
grupos de interés y, especialmente, a los estudiantes. Nuestro Sistema Interno de
Garantia de Calidad es un conjunto integrado por las actividades desarrolladas por el
Centro para garantizar la calidad de las ensenanzas, asi como la relacion existente entre
dichas actividades.

En el marco de las escuelas de negocios, el aseguramiento de la calidad contribuye a
demostrar a los grupos de interés que la ensenanzay los servicios anadidos cumplen la
calidad deseada vy, para ello, cuentan con los medios y recursos necesarios para
asegurary garantizar la calidad ofertada.

Para el desarrollo de sistemas de calidad es necesario que exista un equilibrio adecuado
entre las acciones impulsadas desde las instituciones universitarias y los
procedimientos de garantia externa de calidad favorecidos desde las agencias de
evaluacion. La conjuncion de ambos configura el Sistema Interno de Garantia de Calidad
del sistema universitario de referencia.

El diseno del sistema comprende:

= Determinar las necesidades y expectativas de los estudiantes, PDI, PAS, asi como de
otros grupos de interés, con relacion a la formacion que se ofrece en las instituciones
universitarias.

= Establecer los objetivos y el ambito de aplicacion del Sistema Interno de Garantia de
Calidad.

= Determinar los criterios de aseguramiento de la calidad.

4.2. Objetivos del SIGC.

El SIGC de ISDI sistematiza, evalua y lleva a cabo el seguimiento de los procesos
relevantes para la institucion, con el fin de dar garantia publica de la calidad de los
procesos y sus resultados, con especial énfasis en los resultados de aprendizaje,
basados en la transparenciay en una oportuna rendicion de cuentas. Es una herramienta
que se encuentra a disposicion de todos los estamentos de la Comunidad para mejorar
la gestion del quehacer institucional.

La implementacion del sistema busca promover y fortalecer una cultura de calidad la

participacion de todos los colaboradores que son responsables — a través de s
desempeno - de los resultados de la Institucion.
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Se pretende:

= Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas
generadas por la sociedad.

= Ofrecer la transparencia exigida en el marco del EEES.

= Incorporar estrategias de mejora continua.

= Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistematico para que contribuyan de
modo eficaz a la garantia de calidad.

= Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas.

La elaboracion del SIGC del centro conlleva la aplicacion de los siguientes principios de
actuacion:

= Legalidad y seguridad juridica: Se disena el SIGC de acuerdo con la legislacion
general y universitaria vigente, y con los criterios y directrices para la garantia de la
calidad establecidas en el Espacio Europeo de Educacién Superior.

= Publicidad, transparenciay participacion: Se dara difusion al proceso de elaboracion
del SIGC, se estableceran procedimientos para facilitar el acceso a las propuestas e
informes que se generen durante dicha elaboracién y haran posible la participacion
de todos los grupos de interés implicados.

4.3. Alcance del SIGC.

Como se ha mencionado anteriormente, el alcance del SIGC de este centro incluye a
todas las titulaciones de las que es responsable.

El SIGC recoge la planificacion de la oferta formativa, la implantacion de la misma, la
evaluacion y revision del desarrollo y, por ultimo, la toma de decisiones para la mejora.

44. Documentos del SIGC.

El SIGC de ISDI se vertebra en un conjunto de documentos basicos: el Manual del SIGC
y los Procedimientos y procesos certificados por Cualificam.

Todos estos documentos son elaborados por los responsables correspondientes y a la
Normativa Interna de ISDI.

Alo largo de todos los documentos que integran el SIGC se hara referencia a diferentes
evidencias o registros que seran originados por la implantacion de este sistema.

Es necesario que toda la documentacion que se maneje dentro del Sistema Interno de
Garantia de Calidad presente una uniformidad en su formato, facilitando su control y
actualizacion. Se procedera, por tanto, a desarrollar un procedimiento que se encargue
de estructurar la gestion de documentos, evidencias y registros que atanen al SIGC, y
reunira los requisitos que debe cumplir el documento para aprobarlo, revisarlo, identificar
sus cambios, facilitar su lectura e identificacion, identificar documentos de origen
externoy prevenir el uso de documentos obsoletos.
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Este procedimiento afecta a toda la documentacion del SIGC implantado en el centro, a
excepcion del propio Manual del SIGC, cuyo control se define en el punto siguiente.

La documentacion del SIGC se completa con una serie de procedimientos (agrupados
en el Manual de Procedimientos del SIGC), a los que se hace referencia en el MSIGC.

45. El Manual del SIGC.

El MSIGC esta formado por la descripcion general del Sistema Interno de Garantia de
Calidad de ISDI.

Si observamos el indice del Manual, éste se estructura en 11 capitulos, que se inician
previa introduccion. Los tres primeros capitulos (del 1al 3), incluida la introduccion sirven
de introduccion al SIGC y a ISDI, mientras que los siete siguientes (del 4 al 11) se articulan
en base a la propuesta del programa SISCAL finalizando con un listado de los procesos
citados durante todo el MSIGC.

El MSIGC de ISDI es elaborado por los responsables correspondientes con el
asesoramiento técnicoy es revisado y aprobado por el Comité Académico de ISDI.

Se debera revisar anualmente o siempre que se produzcan cambios en la organizacion
y/o actividades del centro, en las normas que le afecten, o como consecuencia de
resultados de evaluaciones o revisiones del SIGC. Las revisiones anuales no tienen por
qué generar una nueva revision, ya que, si en la revision no se detecta ningun cambio a
realizar, la documentacion del SIGC quedaria en la version actual.

Tan solo seran susceptibles de ser revisados aquellos capitulos que sufran algun tipo de
modificacion, puesto que esta permitida la revision independiente de cada uno de los
capitulos, dejando constancia en el pie de paginay en la tabla Resumen de Revisiones de
la portada.

Las revisiones anteriores seran guardadas en formato electronico, disponiendo de la
copia actualizada del MSIGC en la pagina web del Centro.

El Responsable competente procurara que todos los miembros de dicho centro (PDI,
PAS y alumnos) tengan acceso a la version actualizada del MSIGC a través de la pagina
web del centro y comunicara los cambios producidos y de la version actualizada por la
via que se considere mas adecuada.
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4.6. Los Procedimientos del SIGC.

Los procedimientos del SIGC son:

= Actas académicas. Diseno de la oferta académica y modificacion de las titulaciones

= Certificados académicos

= Expedicion de titulos

= Gestion de expedientes

= Gestion de la bolsa de empleo

= Gestion de la bolsa de practicas
= Gestion de la red profesional

Gestion de la reputacion

= Insercion laboral, empleabilidad y satisfaccion del egresado
= Matriculacion

= Medicion de la satisfaccion del alumnado

= Orientacion profesional

= Reconocimiento de créditos

= Resultados académicos

= Reuvision del sistema

= Selecciony admision

= Sugerencias, quejas y reclamaciones

Todos estos procesos se encuentran accesibles aqui.

Finalmente, se pone a disposicion la Normativa y funcionamiento interno de ISDI que
se puede encontrar en |a Guia Académica de ISDI,
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Capitulo 3

ESTRUCTURA DEL
CENTRO PARA
LA CALIDAD

1. Objeto.

El objeto es explicar la estructura que el centro tiene establecida para la consecucion y
cumplimiento de los objetivos marcados por el SIGC.

2. Ambito de Aplicacion

Las titulaciones de master presencial que se imparten en ISDI y de las que es responsable, asi

como todo el personal implicado en las mismas.

3. Documentacion de Referencia.

Manual del SIGC y Procedimientos de ISDI Certificados por Cualificam.

4. Desarrollo.
41. COMITE ACADEMICO (CA).

El Comité Académico estara formado por:

- Director/a Académico/a (Presidencia del CA)

- Director/a del titulo

- Program Manager, gestor/a del titulo (Secretaria de Direccion)

Sus funciones y composicion se detallan en la Normas de Organizacion y
Funcionamiento de ISDI.

El CA sera convocado por la Direccion del Centro, quien fijara el orden del dia. Se reunira
cuantas veces se estime oportuno, y podran asistir con voz, pero sin voto otros cargos y
personas cuando sean invitadas.

Se levantara acta y dara fe de los acuerdos.

El Presidente del CA ostentara el voto de calidad en caso de empate.

El CA, para lo no previsto aqui, elaborara sus propias normas de funcionamiento.
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Sus acuerdos, en el ambito de sus competencias, seran vinculantes para cualquier otro
organo unipersonal o colegiado de rango jerarquico inferior.

El CA establecera la propuesta de politica y objetivos de ISDI, nombrara un responsable
para que lo represente en todo lo relativo al seguimiento del SIGC, propondra
lacomposicion y funciones del Comité de Garantia de Calidad y promovera la creacion
de equipos de mejora para atender a los resultados obtenidos en las diferentes
revisiones y evaluaciones realizadas, de las cuales estara al corriente.

El CA ha disefiado un SIGC para ISDI, siendo la Direccion del Centro el que propone al
resto de miembros la implementacion del mismo para la mejora continua.

Todas las personas implicadas directa o indirectamente en los procesos del sistema de
calidad estan también implicadas en el desarrollo y cumplimiento de las tareas
asignadas y de las actividades propuestas en el SIGC para su mantenimiento y mejora.

La comunicacion del SIGC a todo el personal pasa por la definicidon de la Politica y los
Objetivos de Calidad, siempre teniendo en cuenta a los grupos de interés y los
requerimientos legales y reglamentarios. También se llevaran a cabo las revisiones
oportunas para asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para su puesta en
marcha.

Cualquier persona del centro esta invitada a realizar propuestas de mejora de los
resultados, de los procesos o del sistema, siendo posteriormente estudiadas y
aprobadas por el Comité de Garantia de Calidad.

4.2. DIRECCION DEL CENTRO (DC).

Este comité se crea para gestionar las tareas de disefio, implantacion, mantenimiento y
mejora la gestion académica, de apoyo a la docenciay al SIGC.

Entre sus funciones, tiene la responsabilidad y autoridad suficiente para:

= Ser el responsable del buen funcionamiento del centro.

= Representar a ISDI.

= Ejercer las funciones de direccion y gestion ordinaria, ejecutando las decisiones del
Comité Académico.

= Velar por el cumplimiento de las normas, acuerdos y resoluciones del Comité
Académico.

= Colaborar con los restantes Organos del centro en el desempefio de sus
competencias.

= Cualquier otra funcién establecida en las Normas de Organizaciony

= Funcionamiento de ISDI.

Para llevar a cabo sus funciones contara con el apoyo de:

= Directores de las Titulaciones.

= Responsable del Centro de Orientacion e Insercion Laboral.
= Otros Responsables de Departamentos.
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4.3. COMITE DE GARANTIA DE CALIDAD (CGCQ).

El Comité de Garantia de Calidad es el érgano que participa en la planificacion y
seguimiento del SIGC, siendo uno de los vehiculos de comunicacion interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema. Asi, la
direccion asegura el establecimiento de los canales y procesos de comunicacion
apropiados dentro del centro y de que la comunicacion se efectua considerando la
eficacia del SIGC.

Sus funciones son las siguientes:

= Coordinar la elaboracion, revision y modificacion del Manual del SIGC.

= Asegurar el cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SIGC.

= Comunicar e informar a todo el personal del centro sobre la Politica y los Objetivos
Generales de la Calidad.

= Formulary seguir la ejecucion de los objetivos anuales.

= \Verificar la eficacia de los procesos a través de sus indicadores.

= Aprobar la implantacion y controlar la ejecucion de las acciones de mejora tras la
revision del sistema.

= Controlar la ejecucion de las acciones de respuesta a las sugerencias, quejas y
reclamaciones.

= Decidir el periodo de aplicacion y tiempo de recogida de las encuestas de
satisfaccion de los grupos de interés.

= Recibir informacion acerca de los resultados y las propuestas de mejora derivadas.

Este Comité esta formado por:

= Direccion del Centro o persona en quien delegue.

= Directores de las Titulaciones.

= Representantes del Personal de Administraciony Servicios.

= Representantes del Personal Docente e Investigador.

= Representantes de Alumnos.

= Cualquier otra persona que, por la tematica a tratar, sea necesaria su presencia.

La periodicidad de las reuniones sera anual y tras, la elaboracion del Acta, se dispondra

de un tiempo estimado para que los miembros del CGC propongan correcciones para su
aprobacion.

44. GRUPOS DE MEJORA.

La Direccion del Centro podra proponer la creacion de Grupos de Mejora para detectar
posibles areas de mejoray atender a su resolucion.

El Comité Académico debe encargarse de implantar mecanismos efectivos para motivar
al personal a participar en estos grupos de mejora.
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Capitulo 4

POLITICA DE
GARANTIA DE
CALIDAD

1. Objeto.

El objetivo de este capitulo es el de establecer y dar a conocer las politicas y compromisos que
se van a adquirir en ISDI en materia de calidad.

El Comité Académico ha definido la Politica de Calidad que se describe en este manual a partir
de la informacion obtenida de los grupos de interés, y que se constituye como base para la
formulacion de los objetivos de la calidad.

La politica y los objetivos de calidad son revisados anualmente por la Direccion del Centro.

Para la definicion de esta Politica se ha tenido en cuenta lo siguiente:

= Que sea adecuada al propdsito, mision, vision y valores de ISDI.

= Queincluya el compromiso de cumplir con los requisitos y mejorar la eficacia del sistema.

= Que establezca un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad.
= Que sea comunicaday entendida por todo el personal.

= Que se revise anualmente con el fin de asegurar que sea adecuada.

2. Ambito de Aplicacion

El ambito del sistema alcanza a todas titulaciones que se imparten en ISDI, y de las que es
responsable.

3. Documentacion de Referencia.

La documentacion en que se basa el desarrollo de este capitulo es:
= Normas de Organizacion y Funcionamiento de ISDI.
= Sistema de Garantia de Calidad de ISDI.
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4. Desarrollo.

ISDI tiene claro que para definir e implantar una cultura basada en la calidad, es necesario
basarse en la politica y objetivos de calidad alineados su proposito y estrategia, siendo éstos
conocidos y accesibles para todos los grupos de interés.

La accesibilidad a la politica y los objetivos de la calidad se obtiene a través de la declaracion
publicay por escrito de las mismas.

En el Manual de Procedimientos del SIGC, contamos con un proceso que ayuda al centro a la
elaboracion, revision y actualizacion tanto de la politica, como de los objetivos de la calidad,
puesto que nos indica las pautas para cada una de las acciones.

A continuacion, el MSIGC de este Centro identifica a los grupos de interés, las vias de
participacion de cada uno de ellos en este proceso y la forma en que se rinden cuentas del
cumplimiento a los grupos de interés

41. [dentificacion de los Grupos de Interes.

En ISDI entendemos que los grupos de interés son todas las personas, instituciones,
asociaciones o empresas, internas o externas, que tienen interés por el centro, las
ensefanzas o los resultados.

ISDI considera que la formacion que imparte, atendiendo a los requisitos de calidad en la
implantacién del SIGC en el centro, incide directamente en los estudiantes y sus familias.

En el procedimiento de apoyo se recoge el andlisis de las necesidades y expectativas de

los grupos de interés, constituyendo la base para que el SIGC sea visible no sélo en el
Centro, sino también para grupos de interés externos, empresas, asociaciones, etc...
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Los grupos de interés que el centro ha identificado, y que tiene aspectos a considerar
dentro del SIGC, son:

GRUPOS DE INTERES AMBITO | ASPECTOS A CONSIDERAR DEL SIGC

Seleccion y admision de alumnos

Perfil de formacion

Organizacion y desarrollo de la ensenanza
Sistemas de apoyo al aprendizaje

Resultados de la formacion e insercion laboral
Grado de satisfaccion

Estudiantes Interno

Personal Docente e Interno Seleccion y admision de alumnos

Investigador (PDI) Perfil qe fo_rmacién N
Organizacion y desarrollo de la ensefanza

Sistemas de apoyo al aprendizaje
Profesorado y personal de apoyo

Recursos

Progreso y rendimiento academico
Resultados de la formacion e insercion laboral
Sistemas de Informacion

Grado de satisfaccion

Personal de Interno Seleccion y admision de alumnos
Administracion y Organizacion y desarrollo de la ensefianza
Servicios (PAS) Sistemas de apoyo al aprendizaje
Profesorado y personal de apoyo
Recursos

Sistemas de Informacion

Grado de satisfaccion

Direccion Interno Oferta formativa
Profesorado y personal de apoyo

Recursos
Analisis de resultados y aporte de informacion
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4.2. Cauces de participacion de los Grupos de Interés.

Dependiendo del grupo de interés al que nos estemos refiriendo tenemos unas vias de
participacion u otras.

Los alumnos, profesores y personal de apoyo del centro forman parte o estan
representados en los diferentes 6rganos y comités del centro.

La Direccion del Centro o persona en quien delegue, representa a ISDI ante la
Universidad y la Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma en temas referentes
a alumnos.

El Comité de Garantia de Calidad esta integrado por los representantes de los grupos de
interés, para tratar temas relacionados con la calidad.

El Comité Académico es el drgano que contribuye a vincular ISDI con la sociedad en
general, recogiendo las necesidades y aspiraciones sociales.

Los empleadores tienen un contacto directo con ISDI, ya que la realizacion de practicas
acadéemicas externas de los alumnos de diferentes titulaciones, tanto obligatorias como
no, exige una relacion fluida entre centro y empresa, asociacion o institucion.

Los directores de titulaciones mantiene el contacto con estudiantes, a través de
reuniones con los alumnos de nuevo ingreso, para recoger el grado de adecuacion con
las expectativas que tenian.

Los egresados mantienen contacto con ISDI a través del Centro de Orientacion y

Talento.

4.3. Rendicion de cuentas a los Grupos de Interés.

El Comité Académico informa a los miembros de la misma acerca del desarrollo de cada
uno de los aspectos del centro.

En cada uno de los procedimientos, donde se definen los grupos de interés a los que
implica, se indican los mecanismos que permiten la rendicion de cuentas a éstos.

Al término del curso escolar, se elabora una Memoria Anual, donde se recogen los
principales resultados de las actividades realizadas durante este periodo.

Los grupos de interés externos tienen informacion a través de la pagina web, aun asi, en

el procedimiento, queda especificado que se les informa a través de los cauces
habituales.
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Ademas de la rendicion de cuentas, es importante para el centro conocer el grado de
satisfaccion de los grupos de interés. También cuenta con un procedimiento general del SIGC
que se encarga del analisis de los resultados.

5. Anexos.

51. Politica de Garantia de Calidad.

ISDI ha asumido un compromiso para desarrollar y mejorar su Sistema Interno de
Garantia de Calidad y este compromiso se manifiesta por medio de:

= El establecimiento de la Politica de Garantia de Calidad.

= Lacomunicacion a la organizacion de la importancia de satisfacer, tanto los
= requisitos del cliente, como los legales y reglamentarios.

= Llevando a cabo las revisiones del Sistema.

= Asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios.

La Direccion del Centro, como responsable de llevar adelante la Politica de Garantia de
Calidad, ha establecido un Sistema Interno de Garantia de Calidad, que esta expuesto en
el presente Manual y es de obligado cumplimiento para todos los integrantes de ISDI,
asumiendo cada uno de ellos la responsabilidad de la Calidad de su propio trabajo.

ISDI asume el compromiso de mejorar continuamente y de cumplir con los requisitos a
nuestra actividad. Para asegurar la aplicacion efectiva de esta Politica, periodicamente
se establecen y revisan objetivos de calidad.

La Politica de Garantia de Calidad esta basada en la Mision y Vision.

MISION

La Mision de ISDI es ayudar a alumnos, profesionales, emprendedores, companias e
instituciones en su propia transformacion, con el objetivo de superar el miedo al cambio
y ser competitivos en esta era, impulsados por las mejores metodologias de aprendizaje
y nuestro profundo conocimiento del nuevo entorno digital.

VISION

La Vision de ISDI es construir un modelo educativo capaz de dar respuesta a los
diferentes retos, necesidades y oportunidades generadas en esta nueva y apasionante
era, desafiando el orden establecido desde nuestra posicion como lideres mundiales en
educacion digital.
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Capitulo 5

GARANTIA DE CALIDAD
DE LOS PROGRAMAS
FORMATIVOS

1. Objeto.

El objetivo de este capitulo es el de presentar los mecanismos que permiten al Centro garantizar,
mantener, controlar y revisar la calidad de sus programas formativos.

2. Ambito de Aplicacion

Todas las titulaciones que se imparten en ISDI

3. Documentacion de Referencia.
La documentacion en que se basa el desarrollo de este capitulo es:

= Actas académicas. Disefo de la oferta académica y modificacion de las titulaciones
= Certificados académicos

= Expedicion de titulos

= Gestion de expedientes

= Gestion de la bolsa de empleo

= Gestion de la bolsa de practicas

= Gestion de la red profesional

= Gestion de la reputacion

= Insercién laboral, empleabilidad y satisfaccion del egresado
= Matriculacion

= Medicion de la satisfaccion del alumnado

= Orientacion profesional

= Reconocimiento de créditos

= Resultados académicos

= Revision del sistema

= Selecciony admision

= Sugerencias, quejas y reclamaciones

= Guia académica, operativa y ejecucion de las titulaciones

= Normas de Organizacion y Funcionamiento de ISDI.

= Manual del SIGC y el Manual de Procedimientos del SIGC.
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4. Desarrollo.

ISDI determina mecanismos y recursos para garantizar la calidad de sus programas formativos
que estan desarrollados (junto con otros requisitos) en los documentos que se describen a
continuacion:

= Diseno de la oferta formativa.
= Planificacién y desarrollo de las ensenanzas.
= Medicion, Analisis y Mejora.

En ellos se describe:

La forma en la que ISDI establece 6rganos y grupos de trabajo responsables del disefo,
control, planificacion, desarrollo y revision periodica de sus titulos, sus objetivos y las
competencias que llevan asociadas.

Los sistemas que permiten identificar a los grupos de interés en los resultados de la
formacion impartida.

El disefo de los sistemas de recogida de informacion (en el ambito nacional e internacional)
que permiten valorar la actualizacion, mantenimiento, renovacion y mejora de su oferta
educativa.

= La estructura y mecanismos que regulan la toma de decisiones en cuanto a la oferta
formativa.

La sistematica para rendir cuentas a los grupos de interés.

Los criterios para una eventual suspension del titulo.

Para ello, ha establecido las disposiciones recogidas en los siguientes documentos alineados
con los procesos y procedimientos certificados por Cualificam:

= Actas académicas. Disefio de la oferta académica y modificacion de las titulaciones
= Certificados académicos

= Expedicion de titulos

= Gestion de expedientes

= Gestion de la bolsa de empleo

= Gestion de la bolsa de practicas

= Gestion de lared profesional

= Gestion de la reputacion

= Insercién laboral, empleabilidad y satisfaccion del egresado
= Matriculacion

= Medicion de la satisfaccion del alumnado

= Orientacion profesional

= Reconocimiento de créditos

= Resultados académicos

= Revision del sistema

= Selecciony admision

= Sugerencias, quejas y reclamaciones

= Guia académica, operativa y ejecucion de las titulaciones
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Capitulo 6

ORIENTACION AL
APRNDIZAJE

1. Objeto.

En este documento se indican las herramientas de las que se dispone en ISDI para regular sus
actividades docentes, asi como el proceso de ensenanza - aprendizaje, dentro y fuera de sus
instalaciones, partiendo de una formacion adecuada con un desarrollo eficaz y de mejora
continua.

2. Ambito de Aplicacion

Todas las actividades docentes que se realizan en ISDI, con respecto a las titulaciones, y de las
que son responsables.

3. Documentacion de Referencia.
La documentacion en que se basa el desarrollo de este capitulo es:

= Manual del SIGC y Manual de Procedimientos del SIGC.
= Guia para la verificacion y modificacion de los titulos oficiales de Grado y Master. FM+D.
= Normas de Organizacion y Funcionamiento de ISDI.

4. Desarrollo.

El centro establece que su grupo de interés fundamental son sus alumnos y, para prestarles un
servicio de ensefanza - aprendizaje eficaz y de calidad, se nutre de procesos - procedimientos
que le permiten asegurar que las acciones que emprende son eficaces y tienen como finalidad
principal el aprendizaje del alumno.

Para ello:

= Dispone de sistemas de recogida de informacion en las titulaciones y a través del
Departamento de Marketing, Comunicacion y Prensa que le permiten conocer y valorar las
necesidades del centro y sus estudiantes en materia de:

o Definicion de perfiles de egreso e ingreso.

o Admisiony matriculacion.

o Alegaciones, quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
o Apoyoy orientacion al estudiante.
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o Ensenanzay evaluacion del aprendizaje.
o Practicas académicas externas y movilidad de estudiantes.
o Qrientacion profesional.

Se dota de mecanismos que les permiten obtener, valorar y contrastar informacion
sobre los procesos anteriormente citados.

= Regula las actividades relacionadas con los estudiantes, especialmente en materia de:

o Convivencia.

o Derechosy deberes.

o Examenes.

> Reégimen disciplinario.
o Certificaciones.

o Convalidaciones... etc.

= Define como se realiza el control, la revision periddicay mejora de los procesos relacionados
con los estudiantes.

= Determina los procedimientos que tiene para regular y garantizar la toma de decisiones
respecto a los estudiantes.

= |dentifica la participacion de los grupos de interés en el diseno y desarrollo de los procesos
que les afectan.

= Rinde cuentas de los resultados de los procesos a los grupos de interés, en este caso, a los
alumnos sobre los resultados del aprendizaje.

Para cumplir con estos propositos ISDI ha establecido los siguientes procedimientos del SIGC:

= Actas académicas. Disefno de la oferta académica y modificacion de las titulaciones
= Certificados académicos

= Expedicion de titulos

= Gestion de expedientes

= Gestion de la bolsa de empleo

= Gestion de la bolsa de practicas

= Gestion de la red profesional

=  Gestion de la reputacion

= Insercion laboral, empleabilidad y satisfaccion del egresado
= Matriculacién

= Medicion de la satisfaccion del alumnado

= Orientacion profesional

= Reconocimiento de créditos

= Resultados académicos

= Revision del sistema

= Selecciony admision

= Sugerencias, quejas y reclamaciones

= Guia académica, operativa y ejecucion de las titulaciones
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Capitulo 7

PERSONAL ACADEMICO
Y DE APOYO

1. Objeto.

En este documento se indican las herramientas que dispone ISDI para regular las actividades y
procesos relativos a su personal docente e investigador (PDI) y de administracion y servicios
(PAS) incluyendo la gestion, evaluacion y formacion de los mismos.

2. Ambito de Aplicacion

Todo el personal académico (con diferentes contratos, niveles y dedicaciones) y todo el personal
de apoyo que prestan sus servicios en las diferentes titulaciones de las que es responsable de
ISDL.

3. Documentacion de Referencia.
La documentacion en que se basa el desarrollo de este capitulo es:

= VIl Convenio Nacional de Universidades Privadas, Centros Universitarios Privados y
Centros de Formacion de Postgraduados.

= Manual del SIGC y Manual de Procedimientos del SIGC de ISDI.
Normas de Organizacion y Funcionamiento de ISDI.

4 Desarrollo.

ISDI, consciente de que deben garantizar y mejorar la competencia de su personal (PDly PAS) y
la calidad de los servicios prestados por éste, han establecido mecanismos que aseguran que
el acceso del PDly el PAS, su formacion interna y la gestion de los asuntos relacionados con él,
se realizan de forma controlada y con la garantia de cumplimiento de los requisitos y tareas que
le son propias.

Para ello, ISDI:

= Se dota de procedimientos que permiten recoger, procesar y valorar la informacion relativa
a las necesidades del PDIly del PAS (perfil del puesto, competencias minimas requeridas...).

= Establece una Politica del Personal que define qué tipo de profesional y con qué
caracteristicas puede acceder a trabajar en el centro.

= Cuenta con medios para conocer, recoger y analizar la informacion sobre el ejercicio de las
competencias y los resultados actuales de su PDI y PAS, con vistas al acceso, formacion,
evaluacion del desempeno, promocion y reconocimiento.
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= Tiene establecida una metodologia de trabajo que permite controlar, revisar de forma
periodica, y mejorar continuamente su politica de personal y sus actuaciones relacionadas
con éste.

Para cumplir con estas obligaciones, el Centro cuenta con los siguientes procedimientos
documentados en el MSIGC:

= Actas académicas. Disefno de la oferta académica y modificacion de las titulaciones
= Certificados académicos

= Expedicion de titulos

= Gestion de expedientes

= Gestion de la bolsa de empleo

= Gestion de la bolsa de practicas

= Gestion de la red profesional

= Gestion de la reputacion

= Insercion laboral, empleabilidad y satisfaccion del egresado
= Matriculacion

= Medicion de la satisfaccion del alumnado

= Orientacion profesional

= Reconocimiento de créditos

= Resultados académicos

= Revision del sistema

= Selecciony admision

= Sugerencias, quejas y reclamaciones

= Guia académica, operativa y ejecucion de las titulaciones
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Capitulo 8

RECURSOS
MATERIALES Y
SERVICIOS

1. Objeto.

El objeto del presente documento es mostrar los mecanismos con los que ISDI gestiona de
manera adecuada sus servicios y recursos materiales, analizando los resultados de la mismay
aplicando la mejora continua de forma habitual y sistematica.

2. Ambito de Aplicacion.

Todos los recursos materiales y servicios necesarios para garantizar el desarrollo adecuado de
la actividad docente de las titulaciones de las que es responsable el Centro.

3. Documentacion de Referencia.

La documentacion en que se basa el desarrollo de este capitulo es:

= Normas de Organizacion y Funcionamiento de ISDI.

= Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Manual de Procedimientos del
= SIGC de ISDI.

= Guia académica de ISDI.

4. Desarrollo.

ISDI es consciente de que no para alcanzar sus mejores resultados en el proceso de ensenanza
- aprendizaje en sus titulaciones, debe gestionar de forma adecuada sus recursos materiales y
servicios, y para ello se dota de mecanismos que le permiten disenar, gestionar y mejorar sus
servicios y recursos materiales, para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los alumnos.

Por esta razon, ISDI:

= Dispone de mecanismos que le permitan obtener y valorar la informacion sobre los
requisitos para el disefo, dotacion, mantenimiento y gestion de los recursos materiales y
servicios (incluyendo los aspectos relacionados con la seguridad y el medio ambiente).

= Cuenta con procedimientos que le faciliten informacion sobre sus sistemas de
mantenimiento, gestion y adecuacion de los recursos materiales y servicios.
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= Tiene definido el sistema para controlar, revisar periodicamente y mejorar de forma
continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal de administraciony
servicios.

= Haestablecido como se realiza el control, revision periddica y mejora de los recursos
materiales y los servicios.

= Tiene establecidos procedimientos para canalizar las distintas vias de participacion
de los grupos de interés en la gestion de los recursos materiales y en la prestacion de
servicios.

= Ha establecido procedimientos para canalizar las distintas vias de participacion de
los grupos de interés, la gestion de los recursos materiales, y la prestacion de
servicios.

= Dispone de un procedimiento para rendir cuentas sobre la adecuacion de los
recursos materiales y servicios al aprendizaje de los estudiantes y su nivel de uso.

Para cumplir estas funciones, el SIGC del Centro, cuenta con los siguientes
procedimientos documentados:

= Actas académicas. Disefo de la oferta académica y modificacion de las titulaciones
= Certificados académicos

= Expedicion de titulos

= Gestion de expedientes

= Gestion de la bolsa de empleo

= Gestion de la bolsa de practicas

= Gestion de la red profesional

= Gestion de la reputacion

= Insercién laboral, empleabilidad y satisfaccion del egresado
= Matriculacion

= Medicion de la satisfaccion del alumnado

= Orientacion profesional

= Reconocimiento de créditos

= Resultados académicos

= Revision del sistema

= Selecciony admision

= Sugerencias, quejas y reclamaciones

= Guia académica, operativa y ejecucion de las titulaciones
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Capitulo 9

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

1. Objeto.

En este documento se presenta la forma en que ISDI garantiza que se miden, analizan y utilizan
los resultados del aprendizaje, de la insercidn laboral, los resultados del desempefio y de la
percepcion de los grupos de interés sobre el cumplimiento de los compromisos del Centro
(satisfaccion de los grupos de interés), asi como la manera de tomar decisiones a partir de los
mismos para la mejora del servicio prestado y de la calidad de las ensenanzas impartidas.

2. Ambito de Aplicacion.

Las titulaciones que se imparten en el centro y de las que es responsable, asi como todo el
personal implicado en las mismas.

3. Documentacion de Referencia.

La documentacion en que se basa el desarrollo de este capitulo es:

= Guia Académica de ISDI.
= Normas de Organizacion y Funcionamiento de ISDI.
= Manual del SIGC y Manual de Procedimientos del SIGC de ISDI.

4. Desarrollo.

ISDI mide, analiza, procesa y tiene en cuenta los resultados de sus servicios, especialmente de
la formacion. Para esto se dota de procedimientos documentados que describen, desde la toma
de datos hasta el uso de los resultados en la toma de decisiones para la mejora de la calidad de
las ensenanzas.

En consecuencia, el centro:

= Dispone de mecanismos que permiten obtener informacién sobre las necesidades y
expectativas de los grupos de interés (Alumnos, PDI y PAS) en relacion con la calidad del
servicio prestado (especialmente con la ensefianza), sobre los resultados del aprendizaje y
sobre la percepcion de los grupos de interés sobre el cumplimiento de los compromisos
adoptados.
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= Posee instrumentos para la recogida de la informacion acerca de los resultados
obtenidos por los alumnos, su insercion laboral como egresadosy la satisfaccion con
los servicios proporcionados.

= Ha definido como se realiza el control, revision periodica y mejora continua, tanto de
los resultados como de la fiabilidad de los datos obtenidos.

= Ha determinado la forma de introducir mejoras en los resultados.

= Ha establecido los procedimientos documentados que regulan la toma de
decisiones relacionadas con los resultados.

= Tiene identificada la forma en que los grupos de interés se implican en la medicion,
analisis y mejora de los resultados.

= Indica como se debe rendir cuentas a los grupos de interés antes citados.

Para cumplir con estas obligaciones, ISDI cuenta con los siguientes procedimientos:

= Actas académicas. Disefo de la oferta académica y modificacion de las titulaciones
= Certificados académicos

= Expedicion de titulos

= Gestion de expedientes

= Gestion de la bolsa de empleo

= Gestion de la bolsa de practicas

= Gestion de la red profesional

= Gestion de la reputacion

= Insercién laboral, empleabilidad y satisfaccion del egresado
= Matriculacion

= Medicion de la satisfaccion del alumnado

= Orientacion profesional

= Reconocimiento de créditos

= Resultados académicos

= Revision del sistema

= Selecciony admision

= Sugerencias, quejas y reclamaciones

= Guia académica, operativa y ejecucion de las titulaciones
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Capitulo 10

INFORMACION
PUBLICA

1. Objeto.

El objeto del presente documento es indicar como ISDI garantiza la publicacion periodica de
informacioén actualizada relativa a sus titulaciones y programas de formacion.

2. Ambito de Aplicacion.

Como se ha comentado con anterioridad, el ambito de aplicacion abarca todas las titulaciones
que se imparteny de las que es responsable este Centro.

3. Documentacion de Referencia.

La documentacion en que se basa el desarrollo de este capitulo es:

= Guia académica de ISDI.
= Guiasy Manuales de la FM+D.
= Manual del SIGC y el Manual de Procedimientos del SIGC de ISDI.

4. Desarrollo.

El Centro dara visibilidad a la informacion sobre sus titulaciones, para lo que contara con los
mecanismos que le permitan garantizar la publicacion periddica de informacion actualizada,
relativa a las titulaciones y los programas de formacion.

En consecuencia, ISDI:

= Dispondra de mecanismos que le permiten obtener la informacion sobre el desarrollo de las
titulaciones y los programas.

= Determinara un procedimiento para informar a los grupos de interés (incluyendo los
distintos niveles de la estructura organizativa del Centro) acerca de:

o Oferta formativa.

> Obijetivos y planificacion de las titulaciones.

o Politicas de acceso y orientacion de los estudiantes.

o Metodologias de ensefanza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las practicas
académicas externas).
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o Felicitaciones, reclamaciones, quejas y sugerencias.

o Acceso, evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y de
administracion y servicios.

o Los serviciosy la utilizacion de los recursos materiales.

o Losresultados de la ensenanza (en cuanto al aprendizaje, insercion laboral y satisfaccion
de los distintos grupos de interés).

= Definira como se realiza el control, revisidn periddica y mejora continua de la informacion
publica que se facilita a los grupos de interés y tiene identificada la forma en que los grupos
de interés se implican en la medicion, analisis y mejora de los resultados.

= Determinara los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con la publicacion de la informacidn sobre los programas vy titulos
ofertados por el Centro.
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Capitulo 11

PROCESOS CITADOS
EN ELMSIGC

ISDI cuenta con los procesos enumerados a continuacion que complementan, articulan y
desarrollan los anteriores procedimientos certificados por Cualificam.

= Actas académicas. Disefo de la oferta académica y modificacion de las titulaciones
= Certificados académicos

= Expedicion de titulos

=  Gestion de expedientes

= Gestion de la bolsa de empleo

= Gestion de la bolsa de practicas

= Gestion de la red profesional

= Gestion de la reputacion

= Insercién laboral, empleabilidad y satisfaccion del egresado
= Matriculacion

= Medicion de la satisfaccion del alumnado

= Orientacion profesional

= Reconocimiento de créditos

= Resultados académicos

= Revision del sistema

= Selecciony admision

= Sugerencias, quejas y reclamaciones

Todos estos procesos se encuentran accesibles AQUI

Finalmente, se pone a disposicion la Normativa y funcionamiento interno de ISDI que
se puede encontrar en la
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https://drive.google.com/drive/folders/176tGs8Yd4laXFjt5THWWfQJ9lJ4q6jA9
https://drive.google.com/file/d/1APJ-R2oYni9QOELvyx5dc8so7GP6dgeR/view

